Expediente N°: 2012/0401/0633
N° Alternativo: 158/2012

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE
UN SERVICIO DE GESTION DE LA INFORMACION DE LOS DI STRITOS
MUNICIPALES Y DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA DE PARTIC IPACION
CIUDADANA Y COORDINACION DE DISTRITOS EN UNA PLATAF_ORMA
DE COMUNICACION WEB

1.-INTRODUCCION

El presente pliego de prescripciones técnicas tjgor objeto determinar las
especificaciones basicas que han de regir un sofmico y la puesta a disposicién de
un entorno digital que facilite el entendimientdreros ciudadanos y el Ayuntamiento,
a través de sus Distritos y barrio a barrio.

El Ayuntamiento de Sevilla viene realizando muchetsiaciones encaminadas a
acercar la Administracion al ciudadano y hacer efisz y eficiente la gestion de los
servicios publicos que presta, acorde con los @éantentos plasmados en la Ley de
Bases de Régimen Local, la Ley de Medidas e ImpalsoSociedad de la Informacién
y la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanias &ervicios Publicos.

Avanzando en esa linea, desde esta Administragdquiere ofrecer a través de
plataformas online en funcionamiento, catalogadamoc diarios digitales, toda la
informacion de los servicios que el Ayuntamienttra&és de sus Distritos, ofrece a los
ciudadanos, asi como todo evento, actividad o aconiento que es de interés para los
Vecinos.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Sevilla asumeéncorporacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicacigiié§) como una medida basica para
la prestacion de servicios de forma Optima, conseide las ventajas que tiene ofrecer
la informacion a través de internet.

Se considera idoneo ofrecer este servicio desd&afpimas de medios de

comunicaciéon (prensa diaria) pues aportan el vd#orsu experiencia y éxito en la
comunicacion, en la informacion y en la conexién s destinatarios.

2.-OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto contratar leespa a disposicion del
Ayuntamiento de una plataforma digital web, en fanamiento, estructurada en
secciones que correspondan a divisiones terrigsridéd la ciudad, desde la que se ponga
a disposicion de los ciudadanos la informacion meéesvante de la actualidad de cada
Distrito y barrio.



Asimismo, se incluye, dentro del objeto del caotrdos servicios de
alimentacion y mantenimiento técnico de caracteregd, que incluya el analisis y
disefio de nuevas funcionalidades como consecudadéevolucion de las necesidades
del Ayuntamiento de Sevilla.

En definitiva, se requieren trabajos de desarrgll@limentacion de once
microsites correspondientes a los once DistritoSelilla que a su vez se estructuraran
en diferentes barrios de la ciudad. El objetivo s@eersigue con estos microsites, en
la plataforma de un dominio digital, es consegaimidxima afinidad y visibilidad de la
imagen corporativa del Ayuntamiento de Sevilla § Bistritos, de la manera mas clara,
atrayente y cercana posible, y se conozcan loscse\que ofrece al ciudadano, por lo
gue el medio digital debera disponer de la maxiatheacia.

Por otra parte, la plataforma digital debera digpale contenidos participativos

gue fomenten el dialogo y retroalimentacién, decapiones 2.0, marketing directo,
captacion de contactos y gestion de espacios es satiales.

3.-CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

La prestacion de los servicios objeto de la presarontratacion debera
comprender la ejecucion de los siguiente paquetestrabajo, siempre bajo las
directrices y coordinacion del Director del proyeatombrado por el Ayuntamiento a
tal efecto.

» Coordinacién y produccion editorial de los contesidnecesarios para la
consecucion de los objetivos del presente conyrgite con caracter general son
los siguientes:

- Facilitar la comunicacion con los vecinos de Savgara conocer sus
inquietudes y necesidades, poniendo a su disposigid herramienta
sencilla que le permitird interactuar con las ad#isles y realidades del
barrio en el que vive.

- Conocer el detalle de la realidad de cada Distrito.

- Ayudar a construir, con acciones concretas, lagpeién de que el
Ayuntamiento de Sevilla es una entidad cercanansparente.

- Informar de las actividades o eventos culturaleslod acontecimientos
de interés para los sevillanos, contando lo quere@n su entorno mas
inmediato.

- Facilitar el conocimiento directo de los equipos tdagbajo que el
Ayuntamiento pone a su disposicion en su Distramaphacerles la vida
mejor y con mayor calidad.



- En definitiva, hacerles participar de todo aquglle siendo competencia
de esta Administracion Local, desarrolla e incidealamente en la vida
diaria de sus vecinos.

- Actualizacion diaria de los contenidos de la agendiral del Distrito y
del Area de Participacién Ciudadana a partir daflarmacion remitida
por los interlocutores del Ayuntamiento designadbsfecto, asi como
de la obtenida por cualquier otro canal de infoigracvalido. Los
contenidos de la Agenda deberan realizarse de fpammaenorizada para
permitir el acceso a la informacién a través desdador (busqueda
avanzada).

- Abrir espacios a las sugerencias y reclamacionetosleciudadanos,
relativas a los servicios 0 equipamientos publipasa, a través del
intercambio en la red, se potencie la voz de lages en su demanda de
un mejor funcionamiento de la Administracion Mupai

- Actualizacién diaria de noticias y eventos en gainée la ciudad que se
incluiran en los microsites de los Distritos y i@ con los
requerimientos descritos anteriormente. No obstajigellas noticias de
caracter relevante o de suma importancia segugriostperiodisticos se
introduciran en la web en los tiempos marcados guirsdas mismas
normas de funcionamiento que los diarios digitales.

- Debera dedicarse en cada microsite de una seds@nposicionada en
la home, que sera actualizada conforme determidey@htamiento, al
responsable del Distrito en la que éste se commnman sus vecinos y
permitira que se posicione de forma mas cercanaspoxible en todo
momento.

4.-ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

La informacion que se genere, desde el Ayuntamierthien desde la empresa
adjudicataria se estructurara en dos niveles:

1- Informaciéon general que pueda interesar a cualquirdadano con
independencia del barrio donde resida o Distritgua pertenezca

2- Informacion segmentada por barrios. Dentro de lal &abra que distinguir
cuatro apartados:

a) Actualidad, cultura, deporte, servicios, informacaudadana, etc.
b) Formato informativo.
c) Noticias, entrevistas en video, reportajes, inftigra

d) Linea permanente de comunicacion entre el Ayuntaimig sus vecinos.



e) Informacion de servicios.

f) Linea permanente de comunicacion entre ciudadaaraseb intercambio
y enriguecimiento de las iniciativas que partetedsciedad.

Los usuarios podran comentar la practica totaldkagiezas de informacion que
se publique, participar en encuentros, cuestiopatest, concursos, comentar noticias,
etc.

También podran participar en un espacio cuyo ocihtegenere el ciudadano a
fin de que se involucre en la creacion de estaah®enta social en lo que se
denominaria periodismo ciudadano.

Cada usuario registrado tendra un perfil donddeseriba y puedan, a su vez,
participar con los siguientes formatos:

» Texto: generar noticias que puedan incluir imagenadeos.

» Fotografias: se podran usar en las noticias o esgpbdran generar galerias.
» Eventos: que se incluirdn en la agenda.

» Videos: podran subir videos para que puedan usarseticias y galerias.

La actualidad de los usuarios se integraria ereldss sociales.
Todas estas funcionalidades se disefiaran pargugman ser integradas en

soportes moviles que faciliten la participacion, aglceso y la inmediatez de la
herramienta.

5.- REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

La infraestructura del servicio sera a cargoadenhpresa adjudicataria, a la que
correspondera, asimismo, su mantenimiento, amphaadel portal, el abono de
dominios, tasas, impuestos y cuantos gastos seasares para el funcionamiento del
servicio.

La plataforma digital que se ponga a disposicima pa prestacion del objeto del
contrato estard basada en estandares web y cdostsobre la base de la sencillez y la
accesibilidad, utilizando versiones 2.0.

Se implementara para todos los navegadores yfqiaias, asi como otros
dispositivos méviles de acceso a Internet. Pootesd compatibilizara con los sistemas
android, symbian, ios (iphon eos). Y se optimizzaéa las versiones mas extendidas de
los principales navegadores: Internet Explorer, ingfdx pas sistema operativo
Windows; safari, opera y firefox para sistema ofpvaviacintosh.

Se coordinara con los servicios de soporte tegimmdalel Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria proporcionara los resudspublicacion y servidor
web.



6.- ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

La prestacién de los servicios objeto de la piteseantratacion se organizara
bajo el marco o fin primordial de la maxima infogi@n al ciudadano de cuanto
acontece a su entorno asi como, de cuanto le afteAguntamiento.

El Ayuntamiento de Sevilla ejercera la supervisyodireccion de los trabajos
designando, a tales efectos un Director del proyect

La empresa adjudicataria aportara un equipo @ajoantegrado por un jefe de
proyecto y cuantas personas sean necesarias pdraetea marcha del objeto del
contrato.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera facilds mecanismos adecuados
para el control, seguimiento de los trabajos, nmaatelo informado al Director del
proyecto de cuanto acontezca. Entre estos mecamism@onsideraran incluidos las
reuniones e informes periodicos.

» DIRECTOR DEL PROYECTO

El Ayuntamiento de Sevilla designara a un respaesgue tendra las siguientes
funciones:

- Dirigir, coordinar y supervisar el desarrollo dbejeto del contrato.

- Decidir las actuaciones a desarrollar, su alcarfoenya de ejecucion.

- Velar por el cumplimiento de los objetivos y elalide calidad de los servicios.

- Sugerir o exigir la sustitucion de alguna o alguiasas personas miembros del
equipo de trabajo si, a su juicio, su participa@arel mismo dificulta o pone en
peligro la realizacion de los trabajos.

- Fijar la periodicidad de la informacién a presepiar el adjudicatario.

- Coordinar las relaciones entre el personal intéehdyuntamiento) y el de la
empresa involucrada en el proyecto.

- Exigir a la empresa adjudicataria los medios netespara el cumplimiento del
servicio en las condiciones expuestas en este datom

- Verificar las tareas realizadas y que las mismagusgen a los presentes pliegos
de prescripciones técnicas.

- Informar a la empresa adjudicataria de los camtiéosecesidades.

- Prestar la conformidad a las facturas emitidas.



- Realizar la certificacion final del servicio.

La empresa adjudicataria destinara a la ejecud@nproyecto los siguientes
recursos:

« JEFE DEL PROYECTO

Es el interlocutor unico a efectos de los sersicitel presente Pliego. Su
responsabilidad basica sera la direccion efectalaequipo de trabajo encargado de la
ejecucion de las tareas de acuerdo con las doestde la Direccion del proyecto y
segun lo establecido en este Pliego. Sus funceer@s al menos:

- Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo lasncondiciones técnicas
establecidas en este documento y dar las instmeioportunas al personal de
la empresa dedicado a la ejecucién del proyecto.

- Decidir y poner a disposicion del proyecto los medhumanos y técnicos
necesarios para garantizar las condiciones técdessitas en este documento.

- Segquir las instrucciones que el Director del prayestablezca sobre cuestiones
relacionadas con la ejecucién del proyecto.

- Proponer al Director del proyecto las modificac®rgue estime necesarias
como consecuencia de incidencias surgidas durbdesarrollo de los trabajos.

- Asegurar el nivel de calidad de los trabajos ydacaada cualificacion técnica
del personal del equipo de trabajo de la empredicalta a la ejecucion del
proyecto.

- Ostentar la representacion del equipo técnico em malaciones con el
Ayuntamiento de Sevilla en lo referente a la ej@@ude los trabajos.

« EQUIPO DE TRABAJO

Estard compuesto por profesionales de perfil éécgiconocimiento adecuado
para desarrollar las tareas encomendadas. Entrenimas habra periodistas que
coordinen, gestionen y administren los contenidgmilalicar y técnicos informéaticos
para la migracion de contenidos, carga, analistoryeccion evolutivos del portal,
mantenimiento del software, etc.

El equipo de trabajo deberéa estar dimensionado @ diariamente se publique
en la plataforma digital noticias y eventos de aauiade los Distritos.

El equipo del proyecto se ubicara en las oficidasla empresa que resulte
adjudicataria, siendo ésta la encargada de prapwcila infraestructura (mobiliario,
hardware, software, etc.) que sea necesaria patealzajos encomendados.



Las reuniones con los usuarios, técnicos o cualagiro personal necesario del
Ayuntamiento de Sevilla se realizaran preferentéenen las instalaciones del propio
Ayuntamiento, aunque a su criterio podrian dedars# en las de la empresa
adjudicataria.

7.-SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se desarrollaran con periodicidad mensual reusioleeseguimiento en las que
se evaluaran las actuaciones y servicios realiz&loa primera reunion se presentara
por parte del responsable de le empresa adjudidagplanificacion detallada de como
se va a desarrollar el trabajo.

Se garantiza para tales fines una via de conpmstoanente con el responsable
de la empresa adjudicataria para la rapida y efieaplucion de las incidencias y
necesidades demandadas por el Ayuntamiento dd&Sevil

En las ofertas se presentara una programaciémsdefbrmes y documentos que
realizara la empresa para un mejor seguimientoryralode calidad de los servicios
indicando contenido de éstos y periodicidad. Agimpisse presentara una programacion
del trabajo, con el detalle diario de las faseaalealizacion de la informacion.

8.- REQUISITOS DE EJECUCION

El Ayuntamiento de Sevilla pone de manifiesto mguficiencia de medios
materiales y humanos adecuados para la realizdei@stas actividades.

El contratista llevara a cabo el objeto del cdotde acuerdo con las clausulas
del contrato y con las instrucciones que para $erpretacion dé al contratista la
Administracion, y debera guardar la confidencialidie todos los documentos y datos a
gue tenga acceso por su labor profesional.

Asimismo, el contratista sera responsable de lidachtécnica de los trabajos
realizados asi como de las consecuencias que seadedpara la Administracion o para
terceros de las omisiones, errores 0 conclusioresrectas en la ejecucion.

Durante el proceso de realizacion de los trabajbgto del contrato, el
Ayuntamiento asumira la direccion del mismo pudgemiictar cuantas instrucciones
estime oportunas en cada momento.

En ningun caso el Ayuntamiento de Sevilla asunubdigacion alguna de
caracter laboral y de ninguna otra clase, respakimersonal de la empresa, a cuyo
cargo correran las respectivas relaciones jurildiborales o de otra indole que puedan
existir, todo ello con arreglo a la legislacionesge y aquella que en lo sucesivo pueda
promulgarse.

Serd de exclusiva cuenta del adjudicatario el pagjopersonal propio que
emplee para la realizacion de los trabajos objetesde contrato. Todos los gastos de



caracter social y los relativos a tributos del nidfe personal, seran por cuenta del
adjudicatario.

9.-PRESUPUESTO

Se establece un presupuesto maximo de 230.10(r08, ¢VA incluido. El pago
del precio se efectuara de la siguiente forma:

El 30% se abonara en el plazo maximo de un me®dazsaicio de su
ejecucion, una vez que el adjudicatario del contpainga el servicio a pleno
rendimiento conforme a los contenidos detallados @memoria que presente en la
propuesta técnica.

El 70% mediante facturas mensuales, que conformhrAyuntamiento de
Sevilla, una vez acreditada la prestacion adecdadas servicios.

Para la determinacion del precio se han tomado emsideracion el
presupuesto de licitaciéon de otros contratos de ilcsies
caracteristicas resultando el mismo adecuado @réasos que rigen en el mercado.

10.-PLAZO DE EJECUCION

El periodo de ejecucion del contrato serd de ua désde la fecha de
formalizacién del mismo, no obstante, en el plaziximo de un mes desde dicha
formalizacion, el adjudicatario debera poner elvisey a pleno funcionamiento
conforme a los contenidos detallados en la menguspresente.

11.-PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de toda la informaciére qqonga a disposicion el
Ayuntamiento le correspondera al Organo de comiicaiacon exclusividad y a todos
los efectos. Dicha informacion tiene la consideénade propiedad del Ayuntamiento de
Sevilla, y no podran ser difundidos ni entregadter@eros sin su previa autorizacion.

El contratista no podra utilizar para si, ni pn@i@anar a terceros, dato alguno
del trabajo contratado, ni publicarlo total o paktiente sin autorizacion expresa del
organo de contratacion. En todo caso, el contsatista responsable de los dafios y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de estligacion.

El contratista y el personal que tenga relacioreatlhh o indirecta con la
realizacion de los trabajos y tareas previstas se ®liego, guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, docunseptisuntos a los que tenga acceso
0 conocimiento durante la vigencia del contrattare$o obligados a no hacer publico o
enajenar cuantos datos conozcan como consecuer@a ocasion, de su ejecucion,
incluso después de finalizar el plazo contractual.

Sera obligacién del contratista indemnizar todiss dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaajoe requiera la ejecucion del



contrato, salvo cuando tales perjuicios hayan sidasionados como consecuencia
inmediata y directa de una orden del Organo caritat

La utilizacion de marcas y logotipos que seanlifadas por el Organo de
contratacion al contratista para los usos detemsmaen el presente contrato, no
supondran autorizacién alguna al adjudicatariotdigacion de los mismos fuera de las
finalidades derivadas del presente Pliego.

12.-DOCUMENTACION DE LA MEMORIA EXPLICATIVA

Las empresas licitadoras deberan aportar la

Conforme indica el Pliego de Clausulas Administest Particulares, los
licitadores incluirdn en sus proposiciones una MémnBxplicativa. Estos documentos
contendran y versaran sobre lo siguiente:

Memoria explicativa comprensiva de lo siguiente:

Descripcion de los contenidos y su forma de recilirade las actividades objeto del
contrato.

Metodologia de trabajo que seguiran para abordarogiecto asi como un cronograma
detallado de las distintas fases del mismo.

La memoria, debidamente firmada por el licitadi@hera contener la propuesta
de realizacion del servicio redactada de formagjaitetallada, que incluya el detalle de
las infraestructuras y/o recursos materiales de djgponga el licitador para la
prestacion del servicio, una planificacion de E®ds necesarias para la ejecucion del
servicio conforme a la oferta del licitador, sopsrtmedios de difusion, periodicidad
propuesta, etc.

Asimismo, en su caso, se indicaran las prestagioomplementarias, o0 mejoras
valoradas, al contrato (mejoras relacionadas cq@rdatacion del contrato tales como
medios de difusién adicionales a los regulados| giiego de prescripciones técnicas,
etc.), sin que impliquen un coste superior al bjasbmo base de licitacion para el
Organo de Contratacion, asi como cualquier otraayfprestacion adicional o cualquier
circunstancia que desee poner en su conocimiento.

Por ello, esta Memoria tendra caracter contractteaito en sus objetivos
parciales como totales.

Si algun licitador no aporta la documentaciontiedaa algunos de los criterios a
que se refiere este apartado, o la misma no centagtos los requisitos exigidos en los
parrafos anteriores, la proposicién de dicho limtano serd valorada respecto del
criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentaciéard@eadstar suscrita en su
totalidad por el licitador, o ir acompafiada de wvelacion de los documentos que la



integran firmada por el licitador, en la que dezldrajo su responsabilidad, ser ciertos
los datos aportados.

14.- ACEPTACION FINAL

Para efectuar la aceptacion final del proyecto,Oefjano de contratacion
efectuara la verificacion y validacion técnica addjeto del contrato regido por el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

15.-CRITERIOS BASE PARA LA ADJUDICACION

1. VALORACION ECONOMICA (55 PUNTOS) La oferta econémica
se realizara en porcentaje de baja sobre el paibticitacion. Se le
asignara un maximo de 55 puntos de acuerdo cagueste tabla:

B.O. = BAJA OFERTADA SOBRE EL PRECIO DE LICITACKD

B.O. >14 15% 55 PUNTOS
BO. >13 “ 14% 52 PUNTOS
BO. >12 “ 13% 48 PUNTOS
BO. >11 *“ 12% 44 PUNTOS
BO. >10 “ 11% 40 PUNTOS
BO. > 9 “ 10% 36 PUNTOS
BO. >8 “ 9% 32 PUNTOS
BO. >7 *“ 8% 28 PUNTOS
BO. >6 “ 7% 24 PUNTOS
BO. >5 “ 6% 20 PUNTOS
BO. >4 “ 5% 16 PUNTOS
BO. >3 “ 4% 12 PUNTOS
BO. > 2 “ 3% 8 PUNTOS
BO. >0 “ 2% 4 PUNTOS

2. VALORACION TECNICA(30 PUNTOS) La puntuacion
correspondiente a la calidad técnica de las ofept@sentadas se
determinara segun los criterios siguientes:

A) Ejecucion y caracteristicas técnicas del proyecto
Se valorardn las caracteristicas de la soluci@pymsta por el oferente en
respuesta a los requisitos planteados en el pees#igigo y la descripcion de los
procedimientos especificos para prestar el servidio se valoraran descripciones
generalistas de metodologias, sino exclusivamenteaicacion especifica a los
servicios solicitados en el presente pliego.

Valoracién: 10 puntos



B) Otras Mejoras
Se valoraran mejoras relacionadas con la prestad&b contrato tales como
medios de difusién adicionales a los regulados| giiego de prescripciones técnicas,
etc.

Valoracion: 10 puntos.

C) Idoneidad del dominio
Se valorardn la idoneidad y posicionamiento demid® que ponga a
disposicion del Ayuntamiento en los buscadoregivelaa la ciudad de Sevilla.

Valoracion: 10 puntos.

3. VALORACION RESPECTO A LA AUDIENCIA DEL DIARIO
DIGITAL (15 PUNTOS) Se tendran en cuenta los datos o indices
comparativos, precisos y fiables, sobre difusiéaugdiencia del diario
digital en la provincia de Sevilla, conforme lodafafacilitados por el
sistema de medicion de audiencia Nielsen Netview.

Sevilla a 13 de abril de 2012

EL JEFE DE SECCION DE PROMOCION
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Fdo: Francisco Zurbano Carrasco



